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Cenario Inicial: Sucesso Aparente, Caos Real

Sucesso de fora para dentro O Caos Silencioso

A clinica odontoldgica de Fernanda em Belo Horizonte Dra. Fernanda sobrecarregada, envolvida em
A
todas as operacoes

tinha:

R$2 ,5 M Faturamento anual Agendamento, cobranga, compras e

treinamento passavam por ela

12 Pessoas na equipe Sensacao de estagnacao profissional
apesar dos resultados

@ Instagram ativo

© Boas avaliacdes Saude mental comprometida pela

©® Agenda lotada centralizacao
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Objetivos e frustracoes passadas

O que a Dra. Fernanda realmente queria

= Segunda unidade 4 Liberdade e qualidade
Abrir uma nova clinica focada em estética Recuperar tempo sem comprometer a exceléncia
odontoldgica no atendimento

A Tentativas frustradas antes da OpFlo

@m  Software odontolégico completo Consultoria tradicional

Implantado, mas ninguém na equipe utilizava Entregou relatérios complexos e sumiu

B O resultado?

Mais planilhas, mais frustracao, e nenhum processo funcionando de verdade.
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O Processo com a OpFlo

Diagnéstico Inicial Rapido

2 horas de analise + 3 entrevistas com a equipe para mapear todos os fluxos operacionais da clinica

Proposta Diferente

Projeto curto, com impacto visivel e garantia de resultado real em 14 dias

© O ©

Plano de Acao Executavel

Solugdes praticas com foco nos gargalos identificados, usando ferramentas simples e acessiveis

3 Gargalos Criticos Identificados

ﬁ Agendamento @ Cobranca |I= Dados

Reativo e desorganizado, gerando Lancamentos inconsistentes — Sem dashboards, visao de producao,
buracos na agenda e retrabalho dentistas esqueciam de registrar, ticket médio, inadimpléncia ou taxa
constante recep¢ao esquecia de cobrar de retorno
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Solucoes implementadas

. Cobrancae Dashboard
Agendamento ) ¢ J .
Lancamentos Gerencial

Google Forms WhatsApp Business Google Forms Slack Google Data Studio

Google Sheets Make.com
Fluxo padronizado com automacgao Processo redesenhado de lancamento Painel com métricas de faturamento
para confirmacdes e lembretes, de procedimentos via formularios no por dentista, taxa de comparecimento,
reduzindo faltas e aumentando celular com alertas automaticos ticket médio e producao vs. meta

organizagao semanal

a3 Treinamento da Videos Curtos Scripts de Atendimento

222 Equipe Tutoriais de 3 minutos para Mini-roteiro para WhatsApp e
recepcionistas e auxiliares telefone

Abordagem pratica com foco em . . . .
resultados rapidos e adocao continua Impacto Financeiro Checklists Diarios

Dentistas visualizaram o impacto do Rotinas padronizadas para uso
nao- lancamento continuo dos sistemas
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Resultados alcancados

Benefici _ ~ . .
eneticios = Evolucao de Unidades da Clinica
+9h +21%
Tempo liberado por Aumento de agendamentos
semana confirmados :
-60% 8 sem 1

Reducao de mensagens Para abertura da segunda
urgentes unidade i

Antes OpFlo Apos 10 Semanas Plano Futuro

v Visibilidade do desempenho de cada profissional em
tempo real

= Equipe mais auténoma, permitindo planos para uma Foi a primeira vez que a clinica fomcionou sem

(] . .
terceira unidade , s
wmim em Lodo. Eu me senls finalmenle

12 dias de viagem ao Chile sem necessidade de
acessar o trabalho

»-

emprecaria, e ndo oo denficta.

— Dra. Fernanda
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Resumo das entregas da OpFlo

A A A A

Diagnéstico Plano de Agao Redesenho de Treinamento da

Completo Claro Fluxos Equipe
Mapeamento detalhado dos Estratégia focalizada para resolver Processos otimizados com Make, Videos curtos de 3 minutos,
processos e identificacao precisa 0s 3 gargalos principais com Forms, WhatsApp e dashboards checklists praticos e roteiros de
de 3 gargalos criticos passos bem definidos simples e eficientes atendimento

A A A A

Templates e Suporte Pagamento por
~ . 10 semanas
Documentacao Continuo resultado
Material leve e objetivo para Acompanhamento remoto por 12 Baseado em entregas reais e Do caos operacional a abertura da
consulta rapida e implementacao meses para garantir resultados concretos, ndo em segunda clinica com
imediata sustentabilidade dos resultados promessas tranquilidade

Garantia de Resultados em 14 Dias

° Projeto curto de alta performmance com impacto visivel e mensuravel. Sem relatorios abstratos, apenas
resultados praticos que geram valor real para o seu negdcio.

www.OpFlo.Co | Operagbes que Fluem 7



https://opflo.co/#

& Agende sua chamada gratuita
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https://calendar.notion.so/meet/lucasrussoesilva/30call

